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Objectius de l’estudi 
 

 

 

 
 

 Obtenció d’informació sobre la salut, els estils de vida i conductes relacionades amb la salut dels professionals de la salut en el marc de la pandèmia COVID-19 i evolució 
respecte a la situació anterior. 

o Identificació dels principals problemes de salut física i mental que els afecten tot comparant la situació abans de la pandèmia i en el moment de l’enquesta (setembre-
octubre 2021): autopercepció de la salut, morbiditat crònica, índex de salut mental, presència d’indicadors de fatiga, dolor i estrès, etc.  
 

o Nivell d’exposició al coronavirus i repercussions en l’entorn familiar i laboral 
 

o Afectació de la pandèmia en els hàbits de vida relacionats amb la salut: consum de tabac, alcohol i altres substàncies i activitats de lleure. 
 

o Utilització de serveis de salut mental (públics i/o privats). 
 

 Coneixement dels determinants de salut derivats de: 
o Les característiques sociodemogràfiques (sexe, edat, lloc de naixement, etc.)  

 
o L’entorn social i familiar  

 
o Les característiques del lloc de treball i les condicions laborals (sector d’activitat, centre de treball, situació contractual, etc.) i riscos psicosocials que es deriven. 

 
o L’exposició al coronavirus  

 

 Establiment d’elements objectius que permetin adaptar els programes de la Fundació Galatea (PAIMM, Servei de Suport Emocional als Professionals de la Salut (SEPS) i 
altres serveis de suport a la salut mental) a les necessitats dels professionals de la salut. 
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Fitxa tècnica de l’enquesta 
 
 

La Fundació Galatea va posar en marxa l’any 2020 una enquesta per valorar l’Impacte de la crisi 
sanitària causada per la COVID-19 en la salut, estils de vida i condicions de treball dels 
professionals de la salut a Catalunya. En ella van participar, en col·laboració amb els respectius 
col·legis professionals, farmacèutics/ques, infermeres i infermers, metges/esses, odontòlegs/ògues, 
psicòlegs/ògues, treballadores socials i veterinaris/es. 

La recollida d’informació es va realitzar on line durant el mes de juliol del 2020, és a dir un cop 
finalitzada la primera onada (març a maig 2020) de la pandèmia i abans de l’arribada de les onades 
posteriors.  

L’any 2021 s’ha realitzat una altra enquesta de característiques metodològiques similars per tal 
d’observar l’evolució dels indicadors dels estils de vida i de salut en el transcurs f’aquest any. No es 
tracta d’una enquesta longitudinal i, per tant, les persones que han contestat al 2021 no són 
necessàriament les mateixes que van contestar l’any anterior. Tanmateix, un cop comparades les 
característiques sociodemogràfiques i laborals de les dues mostres, s’ha pogut comprovar que són, 
amb petites diferències, força similars. 

  

 

 
    
    
    
    
   

Univers i mostra per professió. 2021. 
 

    

   Data realització Professió Univers* Respostes En actiu** Marge d’error***  

   

Setembre i 
octubre 2021 

Medicina 43.998 1.275 1.120 ±2,42  

   Infermeria 50.773 880 792 ±3,53  

   Farmàcia 10.222 393 370 ±5,10%  

   Odontologia 5.831 335 328 ±5,36%  

   Psicologia 2.782 195 184 ±7,13%  

   Veterinària 4.198 184 180 ±7,29  

   Treball social 5.114 135 126 ±8,80  

   Total 122,918 3.397 3.100   

   * Nombre de col·legiats menors de 70 anys a 31 de desembre de 2019, segons dades de l’INE.  

 
Ambdues enquestes s’han realitzat de manera autoadministrada on line als professionals de la salut 
de Catalunya pertanyents a les set professions esmentades. Cada col·legi professional ha enviat un 
correu electrònic als seus afiliats explicant els objectius de l’estudi i un enllaç a un qüestionari 
electrònic al qual podien accedir lliurement. Posteriorment s’han realitzat diversos recordatoris per 
incentivar les respostes, que arribaven a un servidor de la Fundació Galatea de manera totalment 
anònima. Les respostes de l’enquesta 2021 van arribar entre el 6 de setembre i el 29 d’octubre del 
2021. 

  ** Professionals que han contestat l’enquesta i que estan en actiu (treballen o jubilats parcials) dins de la seva professió. S’han 
descartat els jubilats i els que treballen a llocs no relacionats amb la professió corresponent.  

   *** Marge d’error per a un nivell de confiança del 95,5% i p=q=0,5).   
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1. Dades sociodemogràfiques 
 

Tret de petites diferències, les característiques sociodemogràfiques dels professionals de la salut que 
han participat en aquesta enquesta són molt semblants als que van participar l'any 2020 i, pel que fa a 
l'estructura de sexe i edat, similars a la de l'univers. 

Totes les professions de la salut considerades en aquest estudi estan fortament feminitzades. A totes 
elles hi ha una major presència de dones que d'homes. Les més feminitzades, que compten amb un 
home per cada 9 dones, són psicologia (9,2% homes), treball social (9,5%) i infermeria (12,0%). Les 
farmacèutiques tenen una relació de 2 homes per cada 8 dones i, per últim, medicina, veterinària i 
odontologia que compten amb una tercera part de dones. 

Les edats mitjanes se situen entre els 45 i els 52 anys. Les diferències no són elevades però les 
professions que compten amb integrants més joves són treball social (amb una mitjana de 44,9 anys) i 
infermeria (45,0). 

En tots els col·lectius, les dones (47,3 anys de mitjana) són més joves que els homes (53,3) en haver-
se incorporat més tard a la professió. En aquest sentit, les professions on la diferència és major (el que 
implica que les dones s'han incorporat a la professió més tard en relació amb els homes) són per aquest 
ordre veterinària (els homes tenen de mitjana 7,36 anys més que les dones), odontologia (6,9 anys) i 
medicina (6,5). 

La majoria dels professionals de la salut (el 90,3%) són nascuts a Espanya. Els nascuts a l'estranger 
tenen una major presència entre els metges (13,1%) i els psicòlegs (10,3%) però sobretot entre els 
odontòlegs, gairebé una quarta part (23,8%) dels quals són de procedència estrangera. 
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Gràfic X. Sexe dels professionals de la salut
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Gràfic X. Edat mitjana dels professionals de la salut segons sexe. Tardor 2021.
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2. Característiques dels llocs de treball 

Les característiques dels llocs de treball que ocupen els professionals de la salut són també similars 
a les de l'any 2020 i depenen, lògicament, del tipus de professió de que es tracti. 

La majoria de professionals treballen a un únic lloc amb l’excepció dels odontòlegs, un 58% dels 
quals treballen en més d’un lloc, dels psicòlegs (48%) i dels metges (32%). 

Predominen també els professionals (al voltant del 88%) que es dediquen a tasques assistencials 
o d’atenció a usuaris en el cas de farmacèutics, treballadores socials o veterinaris. 

Pel que fa al sector d'activitat en què desenvolupen el seu treball, es poden diferenciar dos grups, 
els que ho fan majoritàriament al sector públic com ara medicina (79,2%), infermeria (87,3%) i treball 
social (79,3%) i els que treballen majoritàriament al sector privat com els odontòlegs (91,5%), els 
farmacèutics (87,6%), els veterinaris (73,9%) i els psicòlegs (73,4%). 

El lloc de treball és molt divers, metges (76,9%) i infermeres (80,4%) treballen a centres d'atenció 
primària o hospitalària, els farmacèutics a oficines de farmàcia (88,9%), els odontòlegs (89,9%), 
psicòlegs (64,7%) i veterinaris (60%) a consultes o clíniques privades. Les treballadores socials i, 
en part, els veterinaris són els professionals que tenen una major diversitat de llocs de treball. 
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Gràfic 2.6. A quin lloc realitzen la seva feina principal

En un CAP Hospital Consulta privada
Farmàcia Administració pública Consulta veterinária
Residència geriàtrica Entitat sense ànim de lucre Altres
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3. Condicions de treball I 
 

La situació contractual dels professionals de la salut és diversa. Els psicòlegs i els odontòlegs treballen 
majoritàriament pel seu compte, els farmacèutics combinen els treballadors per compte propi i els 
assalariats amb contracte indefinit i les treballadores socials, les infermeres i els metges són 
assalariats amb contracte indefinit o, pocs, funcionaris i tenen una elevada taxa de temporalitat. Les 
infermeres interines o amb contracte temporal representen la tercera part de les professionals (32,4%), 
el 22% dels metges i el 14% de les treballadores socials. 

L'any 2021 ha baixat el nombre de professionals que ha realitzat guàrdies durant el mes anterior a 
l'enquesta i en algun cas han arribat al nivell previ a la pandèmia. Tanmateix, gairebé la meitat dels 
metges (42%), de les infermeres (45%) i dels farmacèutics (43%) han hagut de fer guàrdies.   
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Gràfic 3.1. Tipus de relació contractual al treball principal dels professionals de la 
salut
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Gràfic 3.3. Professionals de la salut que han fet guàrdies durant els últims 30 
dies. Dades comparades 2020-2021
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3. Condicions de treball II 

Pel que fa a la jornada de treball setmanal, destaca el nombre de metges, infermeres i farmacèutics que 
treballen més de 40 hores setmanals (48,8%, 47% i 41,9%, respectivament) en el moment, amb 
relativament pocs casos de malalts COVID, en que s'ha realitzat l'enquesta. La situació de cada professió 
és molt diversa en aquest aspecte i depèn del seu paper davant el virus,  tot i que predominen els que al 
2021 fan jornades més llargues que abans de la pandèmia i, fins i tot, que durant la primera onada del virus. 

Els metges són els professionals de la salut que tenen jornades més extenses (entre 42 i 45 hores 
setmanals de mitjana). Han passat del 40,7% que treballava més de 40 hores abans de l'arribada del 
coronavirus al 48,8% del juliol del 2021, percentatge no molt allunyat del 50,3% de metges que va treballar 
més de 40 hores en el pitjor moment de la pandèmia  (primera onada entre març i maig del 2020).   

Després dels metges han estat les infermeres i els farmacèutics els que més han augmentat les jornades 
de treball. Tot i que partien de jornades més reduïdes abans de l'inici de la pandèmia (20% i 25% amb 
jornades superiors a les 40 hores setmanals, respectivament), en el moment de contestar l'enquesta 
gairebé la meitat (47% i 42%) han assolit jornades de més de 40 hores en uns percentatges força similars 
als que es van produir en el moment àlgid de la pandèmia (52,6% i 44,2%).  

La resta de professions presenten trets molt específics, les treballadores socials han incrementat el seu 
horari durant la primera onada però després han tornat majoritàriament a les jornades prèvies a la 
pandèmia, els veterinaris i, especialment els odontòlegs han variat poc el nombre d'hores treballades abans 
i després de la pandèmia tot i que han patit, al contrari que altres col·lectius, un descens d'aquestes durant 
la primera onada, a causa de l'aturada o reducció de la seva activitat amb l'estat d'alerta.   
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Gràfic 3.4. Nombre d'hores que els professionals de la salut han treballat 
durant la darrera setmana
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Gràfic 3.5. Professionals de la salut que treballen o han treballat més de 
40 hores setmanals abans i al llarg de la pandèmia.

Abans COVID Durant onada 1 Juliol 2020 Tardor 2021
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3. Condicions de treball III 

Al voltant d'un 60% de professionals ha patit en el marc de la pandèmia un augment elevat de la seva càrrega de treball 
però destaquen especialment les infermeres (un 78,7% manifesta que han tingut un increment elevat de càrrega laboral) 
i les treballadores socials (78,6%). En segon lloc trobem els farmacèutics (61,1%), els metges (57,2%) i els psicòlegs 
(54,3%). 

Gairebé la meitat (47,8%) dels professionals de la salut ha hagut de realitzar canvis de lloc i/o de funcions durant el 
període de pandèmia, però els que s'han vist més afectats són les infermeres (65,7%), les treballadores socials (63,5% 
i els metges (57,9%). 

Durant la primera onada, unes tres quartes parts dels professionals de la salut (72,7%) consideren que han estat molt 
exposats al coronavirus, molt especialment els farmacèutics (87% i les infermeres (84,6%) i, al contrari, en molt poca 
proporció els psicòlegs (28,3%).  

En onades posteriors, aquest percentatge passa a ser del 63,2% i es redueix en tots els col·lectius, excepte en treball 
social (63,5%) i en psicologia (41,8%), que incrementen el nombre d'exposats, i odontologia (68,9%), que es manté.  

En el moment de l’enquesta, setembre-octubre del 2021, el nivell d'exposició autopercebut cau de manera important en 
tots els grups professionals i se situa entre el 45% i el 50%, excepte en el cas dels metges (37,1%) i els de psicòlegs 
(25,5%), que són els que se senten menys exposats. 
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Gràfic 3.7. Professionals de la salut que han augmentat molt o força la seva 
càrrega de treball en el marc de la pandèmia
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Gràfic 3.8. En el marc de la pandèmia han experimentat canvis de lloc i/o de funcions 
en el treball principal
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Gràfic 3.9. Els professionals de la salut han estat molt o força exposats al 
coronavirus a la seva feina
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4. Satisfacció amb el treball i reconeixement per part dels usuaris, col·legues i superiors 
 

 

En general, gairebé tots els professionals de la salut se senten ben tractats i valorats en primer lloc 
pels seus col·legues o companys de feina i en segon lloc pels seus pacients o usuaris. En tercer lloc, 
però a certa distància, se senten valorats professionalment pels seus caps immediats. 

En canvi, són pocs els que se senten valorats pels gestors o directius dels organismes o empreses per 
a les que treballen i encara menys per la societat (excepte farmacèutics, psicòlegs i odontòlegs). 
Aquesta situació és especialment característica dels metges i de les infermeres, que són els 
professionals que probablement treballen en institucions més grans i complexes i on el centre de 
decisions es troba més llunyà del dia a dia. 

Aquestes percepcions mantenen, a grans trets, una evolució que millora entre els moments anteriors 
a la crisi del coronavirus i els moments de major incidència. Posteriorment, al juliol del 2020, les 
valoracions decauen i tornen o s’apropen als nivells inicials. Un any després, a la tardor del 2021, 
s’observa un clar empitjorament de la valoració per part dels gestors o directius, dels caps immediats 
i de la societat en les professions integrades majoritàriament per assalariats que treballen en 
organitzacions grans i complexes com ara medicina i infermeria. 
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5. Repercussions directes de la crisi de la COVID sobre l’entorn familiar i professional I 

Un 37% dels professionals de la salut han sol·licitat la baixa durant el període de pandèmia (març 2020 
-tardor 2021) i una quarta part l'han agafada en relació amb la COVID. En total un 17% ha resultat 
contagiat de la malaltia. 

Els més afectats han estat els metges (20% diagnosticats COVID; 39,8% baixes en total) i les 
infermeres (24,4% diagnosticades i 51% amb una baixa), majoritàriament contagiats a l'inici de la 
pandèmia. Entre la resta de professionals hi ha al voltant d'un 10% que ha patit la malaltia, entre el 9% 
dels veterinaris i el 14% dels psicòlegs. 

Des d'un punt de vista estadístic i a l'igual que en població general, són pocs els que han hagut de ser 
hospitalitzats a causa de la COVID. De nou són els metges els més afectats: un 2,8% ha acabat 
hospitalitzat, el que representa un 14% dels diagnosticats. Entre les infermeres, l'1,9% ha acabat 
hospitalitzada, el 7,8% de les diagnosticades. 

 

El contagi dels professionals s'ha prolongat al llarg de tot el període de la pandèmia però hi ha dos 
moments que presenten una punta important de contagis, el moment inicial de la pandèmia, març i abril 
del 2020 en què es produeix el 39% dels contagis dels professionals sanitaris en conjunt, tot destacant el 
45,1% de les infermeres  i el 41,3% dels metges.  

Un segon moment de gran incidència de la COVID és el gener 2021, moment que  registra un 13,3% de 
professionals contagiats, entre els que destaquen els farmacèutics (20%), les treballadores socials 
(30,8%) i els psicòlegs (24%). 

Gairebé una tercera part (31,7%) dels professionals manifesta tenir algun tipus de seqüela causada per 
haver patit la malaltia, el que representa un 5,5% del total de professionals. En general, les professions 
que tenen un major percentatge d'antics malalts COVID amb seqüeles són infermeria (9,3% de totes), 
medicina (5,8%) i treball social (4,8%).  
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Gràfic 5.2. Professionals de la salut que han demanat la baixa, han estat 
diagnosticats del virus i han estat hospitalitzats a causa de la COVID-19. Tardor 

2021, (escala 0:50)

Han demanat la baixa Han estat diagnosticats de COVID Han estat hospitalitzats

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0
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Gairebé una tercera part (31,7%) dels professionals manifesta tenir algun tipus de seqüela 
causada per haver patit la malaltia, el que representa un 5,5% del total de professionals. En 
general, les professions que tenen un major percentatge d'antics malalts COVID amb seqüeles 
són infermeria (9,3% del total), medicina (5,8%) i treball social (4,8%).  

Els problemes de salut derivats d'aquesta malaltia són molt diversos. Ens centrarem en els 
metges i infermeres (la resta de col·lectius presenten pocs efectius per treure conclusions), entre 
els que predomina el cansament, que afecta una quarta part dels metges (24,4%) i de les 
infermeres (25,4%). També esmenten pèrdua de memòria (17,4%), dolor muscular (16,5%), 
caiguda de cabell (14,9%), cefalees (14%), dispnea (11,6%) i en menor mesura anòsmia o 
hipòsmia o problemes d'angoixa i ansietat. 

No hi ha relació entre el fet d’haver tingut seqüeles i el sexe o l’edat dels professionals. Els metges 
que tenen algun factor de risc davant la COVID (diabetis, hipertensió, etc.)tenen una mica més 
de  probabilitats de patir seqüeles però no passa el mateix en el cas de les infermeres. El factor 
que explica més la possibilitat de patir seqüeles és la gravetat amb que ha cursat la malaltia i 
haver estat hospitalitzats. Parlem, però, de pocs casos com per treure conclusions fiables. 
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Gràfic 5.8. Professionals de la salut que mantenen alguna seqüela desprès de ser 
contagiats de COVID-19. Càlcul en base a professionals diagnosticats i al total de 

professionals
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Gràfic 5.9. Tipus de seqüel·les esmentades pels professsionals de la salut 
diagnosticats de COVID-19.
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També l'entorn dels professionals de la salut ha patit de manera directa les 
conseqüències del coronavirus. A nivell professional, un 68,5% tenen o han tingut 
companys propers diagnosticats de COVID-19, percentatge que s'incrementa de manera 
significativa entre infermeres (81,9%) i metges (76,4%). Un 27,6% han vist companys 
hospitalitzats a causa de la COVID (44,1% en infermeria) i 32,8% en medicina) i un 3,3,% 
han vist com algun perdia la vida (6,2% en infermeria i 4% en medicina). 

A nivell familiar, gairebé dues terceres parts dels professionals de la salut o algun familiar 
convivent s'han hagut de confinar, al voltant d'un 40% té o ha tingut un familiar de primer 
grau contagiat del virus, un 10% ha tingut algun familiar hospitalitzat i un 9% n’ha perdut 
algú. En aquest cas, no hi ha diferències rellevants entre tipus de professions.  

Lògicament totes aquestes situacions s'han incrementat en relació al que succeïa fa un 
any. 
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Gràfic 5.10. Professionals de la salut que tenen algun company/a en alguna d'aquestes 
situacions.
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Gràfic 5.15. Professionals de la salut que tenen algun familiar proper en alguna 
d'aquestes situacions.

Confinament propi o d'un familiar Familiar diagnosticat Familiar hospitalitzat Familiar que ha perdut la vida
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Totes les situacions descrites en relació a l'empitjorament de les condicions de treball, l’increment 
de la càrrega laboral juntament a la pressió psicològica derivada d'haver d’afrontar i de gestionar 
una malaltia desconeguda sense sovint un reconeixement per part dels caps o de la població i els 
efectes sobre la pròpia salut i la de l'entorn familiar i laboral pot portar els professionals de la salut 
a posar en qüestió fins i tot la seva professió. 

En aquest context, al voltant d'un 20% dels professionals anticiparien la seva data de jubilació a 
causa de l'aparició de la COVID, molt especialment les infermeres (30,1%), els metges (21,5% i les 
treballadores socials (20%). Els que s'ho plantegen en menor mesura són els psicòlegs (4,3%) i els 
farmacèutics (14,1%). Aquesta idea no sempre es vincula a l'edat dels professionals tret del cas de 
les infermeres, un 46% de les quals majors de 55 anys anticiparien la seva jubilació. 

Igualment, hi ha un de cada cinc professionals, al voltant d'un 20%, que arrel de l'inici de la COVID, 
s'han plantejat deixar la professió tot i que majoritàriament són conscients que no ho faran. 
Sobresurten les infermeres, un 42% de les quals es plantejaria deixar la professió encara que el 
37,8% sap que no ho farà. Són també molts (35%) els metges i les treballadores socials (31,8%) 
en aquesta situació. 
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Gràfic 5.19. La aparició de la COVID-19 ha modificat els plans de jubilació 
dels professionals de la salut

Sí, vol anticipar la jubilació Sí, vol allargar el seu període en actiu No
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Gràfic 5.20. L'aparició de la COVID-19  ha fet que els professionals de la 
salut es plantegin deixar la professió

Sí, i la deixarà Sí, però no la deixarà No s'ho ha plantejat
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Els hàbits de vida (consum de tabac, alcohol, cafè, cànnabis o realització d’activitat física) dels professionals de la salut 
no han variat substancialment al llarg del 2021 i respecte al moment anterior de la pandèmia però hi ha alguns indicadors 
que, en alguns grups professionals, tendeixen a l'empitjorament. 

El consum de tabac no ha variat gaire entre el període anterior a la pandèmia i el 2021. Els col·lectius amb una major 
presència de fumadors són les treballadores socials (26,2% fumava abans de la pandèmia) i els psicòlegs (23,9%) tot i 
que han baixat una mica en aquest període. També les infermeres (20,1%) presenten un percentatge elevat de 
fumadores que s'incrementa lleument l’any 2021. Els metges, els farmacèutics i els veterinaris tenen una taxa de 
fumadors més baixa (al voltant del 15%) i a més han baixat en aquest temps.   

Els consumidors d'alcohol (manifesten beure força o molt) són pocs però els metges, les infermeres i els veterinaris 
augmenten la seva presència respecte al moment anterior a la crisi COVID. Els metges bevedors habituals passen de 
ser un 4,6% abans de la pandèmia a un 7,1% al setembre-octubre del 2021, les infermeres d'un 3,8% al 6,3% i els 
veterinaris del 5,6% al 7,2%. La resta de grups mantenen el percentatge de bevedors i. fins i tot, els psicòlegs i els 
odontòlegs baixen el percentatge de bevedors de risc. . 

Els professionals que manifesten consumir força o molt cafè també registren un augment entre els metges, infermeres, 
treballadores socials i odontòlegs mentre que els farmacèutics, els veterinaris i els psicòlegs en són menys. 
 

 

 
 

   
 
 

6. Estils de vida II 
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Gràfic 6.1. Fumadors habituals o ocasionals abans de la pandèmia i en el 
moment actual (tardor 2021)

Abans de la pandèmia Tardor 2021
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Gràfic 6.2. Professionals que manifesten consumir força o 
molt alcohol abans de la pandèmia i en el moment actual 

(tardor 2021) (escala 0:50)
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Gràfic 6.4. Professionals que manifesten consumir porros 
abans de la pandèmia i en el moment actual (tardor 2021) 

(escala 0:25)
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Gràfic 6.3. Professionals que manifesten consumir força o 
molt café abans de la pandèmia i en el moment actual 

(tardor 2021)
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El consum de porros és molt baix, aproximadament un 2% dels professionals declaren consumir-ne en alguna ocasió i 
l'evolució temporal és difícil d'observar amb prevalences tan baixes. Cal destacar, però, un més alt percentatge de 
consumidores entre les infermeres (3,7%). 

El que sí que ha empitjorat en pràcticament tots els grups és el nivell de realització d'activitat física, que (tret de les 
treballadores socials i els psicòlegs) s'ha reduït de manera significativa en relació al moment anterior a la pandèmia. La 
reducció més acusada s'ha produït entre les infermeres, els farmacèutics i els odontòlegs. En qualsevol cas, es tracta 
de diferències significatives. 

Pel que fa a eventuals canvis d’hàbits en la alimentació, convé destacar que aproximadament la meitat dels professionals 
han tingut algun problema relacionat amb els hàbits alimentaris (han menjat més que de costum o han tingut  menys 
apetit que de costum i/o han menjat de manera menys saludable que de costum). Aquesta situació afecta més les 
infermeres (el 58,3% ha puntuat positiu almenys un dels indicadors) i les treballadores socials (57,1%). 

Per últim, convé destacar que aproximadament dues terceres parts dels professionals de la salut declaren que no han 
pogut o han tingut moltes dificultats per desconnectar de la feina durant el temps lliure. Aquesta situació és més habitual 
entre les infermeres (71,5%) i les treballadores socials (71,4%). Ans al contrari, els psicòlegs (48,4%) i els odontòlegs 
(45,1%) són els que més han pogut deixar de banda els problemes professionals durant el seu lleure (sempre considerant 
que tot i així el problema afecta la meitat d’aquests professionals)   . 
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Gràfic 6.5.  Professionals que manifesten realitzar força o molta activitat 
física abans de la pandèmia i en el moment actual (tardor 2021)

Abans de la pandèmia Tardor 2021
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Gràfic 6.6. Professionals que han empitjorat els seus hàbits alimentaris al llarg 
de la pandèmia. Tardor 2021.
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Gràfic 6.7. Fins a quin punt els professionals de la salut han pogut 
desconnectar de la feina durant el temps lliure en el marc de la pandèmia. 

Tardor 2021.

Han pogut desconnectar força No han pogut desconnectar o molt poc
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7. Estat de salut dels professionals: estat de salut autopercebut  
 
Entre el moment previ a l'aparició del coronavirus i els mesos més durs de la primera onada (març, abril i maig del 2020) es produeix un empitjorament de tots els indicadors de salut dels professionals. Al juliol del 2020, moment 
relativament tranquil entre onades, els indicadors de salut milloren respecte al pitjor moment de la crisi però sense tornar a la situació anterior.  

A la tardor del 2021, han empitjorat la major part dels indicadors de salut, continuen allunyats en negatiu de la situació anterior a la pandèmia i allarga en el temps la majoria de trastorns agreujats durant la pandèmia (insomni, patiment 
psicològic, cansament, dolor etc.). Cal dir que en general tots els professionals de la salut han hagut d’afrontar les diverses onades COVID sense haver-se recuperat de les anteriors i patint un efecte acumulatiu de 
cansament i d'empitjorament de l'estat de salut física i, sobretot, mental. 

Es manté l'empitjorament de l'estat de salut autopercebut i augmenten els professionals que 
presenten un estat de salut regular o dolent, que passen de representar un 8,3% abans de la 
pandèmia al 23% que representaven fa un any (al juliol 2020, un cop superada la primera onada) 
i al 25%, que representen a la tardor del 2021. Aquesta situació és molt similar a tots els grups 
de professions tot i que les infermeres (33,1% perceben ara la seva salut com a dolenta o regular), 
les treballadores socials (34,1%) i els metges (25,8%) són els més perjudicats en aquest sentit. 
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Gràfic 7.1. Estat de salut autopercebut pels professionals de la salut. Tardor 2021
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Gràfic 7.2. Professionals que perceben la seva salut com a REGULAR o dolenta abans i al llarg de la pandèmia 

Abans COVID Juliol 2020 Tardor 2021
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7. Estat de salut dels professionals: hores i qualitat de la son  
 

Cal destacar la diferència del temps dedicat pels professionals de la salut a dormir 
abans de la pandèmia i posteriorment. Els que dormien menys de 6 hores (llindar de 
temps que la OMS considera com de risc per a la salut) representava un 13% abans 
de la pandèmia i el 24%, gairebé el doble, al juliol de 2020. 

A la tardor de 2021, un any després, s’han incrementat les hores de son i ha baixat el 
percentatge dels professionals que dormen menys de 6 hores al dia. Aquesta millora, 
però, no afecta d’igual manera tots els col·lectius i tant metges com infermeres 
continuen amb un 21% i un 27%, respectivament dels seus integrants que no dormen 
prou per qualificar el seu temps de son com a saludable. 

 
 

 
 

 

La  dificultat per dormir-se o despertar-se espontàniament a la nit és més 
freqüent a la tardor del 2021 que l'any anterior a totes les professions. 
Un cop més les que més han empitjorat són les infermeres (un 45% 
declara aquest tipus d'insomni) i els metges (35%). 
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Gràfic 7.4. Professionals de la salut que dormen o dormien menys de 6 hores al dia abans 
de la pandèmia i en moments posteriors

Abans de la pandèmia Juliol 2020 Tardor 2021
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Gràfic 7.5. Professionals de la salut que  tenen o han tingut dificultat per dormir-se o es desperten 
espontàniamente a la nit

Abans de la pandèmia Durant 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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7. Estat de salut dels professionals: Presència d’indicadors de fatiga, dolor i/o estrès I 
 

 

Els professionals de la salut que presenten algun indicador de fatiga, dolor i/o estrès 
representaven una tercera part del total abans de l'aparició del coronavirus. En els pitjors 
moments de la crisi, durant la primera onada, els professionals amb signes de fatiga, dolor 
i/o estrès van augmentar la seva presència, duplicant-la o fins i tot triplicant-la a totes les 
professions.  

Al juliol de 2020 va baixar el percentatge de professionals amb aquests símptomes però es 
van mantenir molt per sobre dels nivells inicials. Al 2021 es tornen a incrementar de manera 
important entre les infermeres (80,7% presenta algun indicador), els metges (69,2%), els 
farmacèutics (68,4%) i els psicòlegs (60,9%). Els odontòlegs (70,4%) i les treballadores 
socials (65,9%) no augmenten aquests casos però es mantenen en percentatges elevats. 
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Gràfic 7.7. Professionals de la salut que presenten algun indicador de Cansament, dolor o 
estrès. Tardor 2021.
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Gràfic 7.12. Professionals de la salut que presenten algun indicador de cansament i/o dolor i/o estrès abans i al llarg de la pandèmia . 

Abans de la pandèmia Durant 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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7. Estat de salut dels professionals: Presència d’indicadors de fatiga, dolor i/o estrès II 
 

 

Al 2021, el cansament s'incrementa en metges (47,9%), infermeres (58,8%)  i farmacèutics (46,8%) i baixa en 
odontòlegs (46,6%) i en treballadores socials (49,2%). La resta de professions es mantenen en el nivell de l'any 
anterior. 

La presència d'indicadors de dolor musculoesquelètico s'incrementa en totes les professions tot i que es podria 
destacar medicina (43%), infermeria (60,1%) i farmàcia (42,4%). Cal dir que en aquests casos la presència de 
dolor és similar a la que trobàvem en el moment àlgid de la crisi, durant la primera onada. 

Amb els indicadors d'estrès passa el mateix que amb el dolor, totes les professions (excepte treball social) han 
augmentat el percentatge de persones amb aquest problema entre les que caldria destacar les infermeres (57,7% 
amb indicadors d'estrès). 
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Gràfic 7.9. Professionals de la salut que presenten algun indicador de 
CANSAMENT abans i al llarg de la pandèmia 

Abans de la pandèmia Durant 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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Gràfic 7.10. Professionals de la salut que presenten algun indicador de DOLOR 
abans i al llarg de la pandèmia 

Abans de la pandèmia Durant 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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Gràfic7.11. Professionals de la salut que presenten algun indicador d'ESTRÈS 
abans i al llarg de la pandèmia 

Abans de la pandèmia Durant 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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7. Estat de salut dels professionals: Presència de problemes de salut que constitueixen factors de risc davant la COVID 
 
  Medicina Infermeria Farmàcia Veterinària Treball social Psicologia Odontologia  

 Malalties respiratòries (asma, bronquitis, MPOC, etc.) 135 12,1 76 9,6 23 6,2 17 9,4 12 9,5 14 7,6 23 7,0  

 Diabetis 38 3,4 18 2,3 9 2,4 4 2,2 1 0,8 1 0,5 4 1,2  

 Hipertensió 167 14,9 61 7,7 31 8,4 17 9,4 15 11,9 16 8,7 27 8,2  

 Obesitat 133 11,9 122 15,4 53 14,3 18 10,0 21 16,7 15 8,2 29 8,8  

 Afeccions cardíaques 64 5,7 24 3,0 10 2,7 3 1,7 4 3,2 9 4,9 7 2,1  

 Situació d’immunodeficiència per qualsevol motiu 38 3,4 24 3,0 8 2,2 2 1,1 4 3,2 7 3,8 11 3,4  

 Un altre problema 175 15,6 140 17,7 48 13,0 23 12,8 17 13,5 18 9,8 25 7,6  
                 

 

 

En aquesta última enquesta s'ha preguntat si els professionals pateixen algun 
problema de salut susceptible de ser considerat un factor de risc per desenvolupar 
quadres greus un cop contret el virus.  

S'han considerat les malalties respiratòries (asma, bronquitis, MPOC, etc.), la 
diabetis, la hipertensió, l'obesitat, les afeccions cardíaques, una situació 
d’immunodeficiència per qualsevol motiu o un altre trastorn de risc, que són molt 
variats (càncer, problemes de tiroides, fibromiàlgia, lupus o altres malalties 
autoimmunes, etc.). 

En total, al voltant d'un 38% dels professionals de la salut presenta algun factor de 
risc relacionat amb la seva salut i per sobre d'aquesta mitjana, trobem els metges 
(41,2%), les infermeres (41,3%) i les treballadores socials (39,7%). Els que tenen 
menys factors de risc són els odontòlegs (28%) i els psicòlegs (30,4%). 

 

 

 

 
 

 
 

7. Estat de salut dels professionals: Salut mental I 
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Gràfic 7.6. Professionals de la salut que  tenen algun trastorn de salut susceptible de ser 
factor de risc de cara a la COVID-19
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Els problemes de salut mental als que han de fer  front els professionals de la salut són importants i de 
conseqüències imprevisibles en la mesura que es mantenen en el temps i poden cronificar-se.  

Abans de la pandèmia, l'estat de salut mental era autopercebut com a regular o dolent per un 10% dels 
professionals. A la tardor de 2021, aquest percentatge gairebé se triplica i assoleix el 30,5% d'afectats. Un 
cop més són les infermeres (40,2%), les treballadores socials (35,7%) i els metges (30,7%) els que presenten 
una major càrrega psicològica i, sobretot, els que han evolucionat més negativament en relació als valors 
previs a la pandèmia. 

Hi ha altres indicadors relacionats amb la pressió laboral i amb el burnout que també han evolucionat 
negativament o no presenten millores importants.  

Al voltant d'un 30% dels professionals sanitaris manifesta tenir sovint pensaments de "no poder més". Aquest 
percentatge és una mica millor que el que trobaven l'any anterior (35,2%) però encara molt lluny del que es 
registrava abans de la pandèmia (13,1%). La professió més sobrepassada és la d'infermeria (39,8% "no 
donen a l'abast"), l'única que ha augmentat entre el 2020 i el 2021 és veterinària (del 25,2% al 30,6%) i les 
que registren una evolució més favorable són psicologia (14,1%), treball social (27%) i odontologia (26,8%), 
que venien d'una situació molt negativa.     

 

 
 

 

 
 

7. Estat de salut dels professionals: Salut mental II 
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Gràfic 7.14. Estat de salut mental autopercebut com a dolent o regular abans de 
la pandèmia i actualment

Abans de la pandèmia Tardor 2021
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Gràfic 7.16. Professionals que tenen sovint pensaments de "no poder més" abans i al llarg de la pandèmia 

Abans COVID 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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La sensació de sentir-se cremat a la feina afecta un 36% dels professionals de la salut encapçalats per infermeres (43,2%) 
i per metges (38,1%). A l'igual que els indicadors anteriors, l'evolució entre l'any 2020 i el 2021 no és gaire significativa. Si 
considerem la mitjana de totes les professions passa d'un 39% de professionals "cremats" al 2020 a un 36% al 2021. 

 Les que tenen una evolució més favorable són psicologia, treball social i odontologia, que baixen el percentatge de 
professionals amb aquesta problemàtica; la que té una evolució més negativa és veterinària i les que es mantenen sense 
gaires canvis són medicina (38,1%), farmàcia (31,4%) i, de manera destacada, infermeria, que si bé es troba al mateix 
nivell que l'any anterior, el 43,2% de les seves treballadores presenten trets de trobar-se cremades a la feina. 

El 16,3% dels professionals sanitaris manifesta que sovint actuen com si estiguessin revivint experiències estressants 
relacionades amb la pandèmia. Els més afectats per aquesta situació d'estrès posttraumàtic són, de llarg, les infermeres 
(26,3%) i les treballadores socials (24,6%) probablement per trobar-se davant de les situacions més dramàtiques, més a 
prop de les persones que han estat entre la vida i la mort, les que l'han perdut, els seus familiars sense poder acompanyar-
los  i les que s'han trobat sense recursos econòmics sobtadament (o diverses d’aquestes o altres situacions a l’hora).  

Els que menys han hagut de fer front a aquesta situació són els psicòlegs (5,4%), els veterinaris (8,9%) i els odontòlegs 
(10,7%). 

 

 
 

 
 
 

 

7. Estat de salut dels professionals: Salut mental III 
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Gràfic 7.19. Professionals que sovint han actuat de cop com si estiguessin 
revivint experiències estressants en el marc de la pandèmia. Tardor 2021.
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Gràfic 7.18. Professionals que se senten cremats a causa del seu treball abans i al llarg de la pandèmia 

Abans COVID 1a onada Juliol 2020 Tardor 2021
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Per apropar-nos al coneixement de l'estat de salut mental dels professionals de la salut s'ha utilitzat el General 
Health Questionnaire de 12 ítems (GHQ-12). Es tracta d'un instrument de cribratge de salut mental àmpliament 
utilitzat en enquestes de salut poblacionals per detectar disfuncions psicològiques en el moment de l'enquesta 
tot i que no té valor diagnòstic. En aquest estudi s'ha considerat que les persones entrevistades amb una 
puntuació superior a 2 (en l'escala de 12) presenten patiment psicològic o risc de patir algun tipus de trastorn 
mental de tipus ansiós o depressiu. 

Segons aquest instrument un 42% dels professionals de la salut es troba en risc de desenvolupar una malaltia 
mental de tipus ansiós o depressiu. Entre els més afectats destaquen les infermeres (58,3%), les treballadores 
socials (47,1%) i els metges (47,1%). No disposem de dades procedents de l'any anterior però si comparem les 
dades amb les obtingudes a través d'altres estudis realitzades per la Fundació Galatea en anys anteriors (entre 
2013 i 2018), les dades al 2021 són molt més elevades a totes les professions tot destacant medicina (que 
passa del 28,4% al 2013 al 47% quan han contestat l’enquesta) i infermeria (del 36,4% l’any 2016 al 58,3%). 

 
 

 
 

El consum de tranquil·litzants o hipnòtics també es va incrementar entre l’inici de la pandèmia, moment en què al 
voltant d’un 18% en prenia, alhora que al juliol del 2020 aquest percentatge arriba a un 28%. En aquest període 
tots els col·lectius, tret dels veterinaris i els psicòlegs, han augmentat el percentatge de consumidors d’aquest tipus 
de medicament. Els que més les infermeres  (del 19% al 32%) i els farmacèutics (del 22% al 31%).  

En aquest moment (tardor 2021) el percentatge de professionals de la salut que consumeix ansiolítics o hipnòtics 
arriba al 30% i ha augmentat en tots els grups tant en relació al moment previ a la pandèmia com en relació a l’any 
anterior. A la tardor del 2021 els que més en prenen són les infermeres (35%), els farmacèutics (34%) i els metges 
(30%). 

 

8. Ús de serveis de salut mental i formació en competències per a un exercici professional saludable I 
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Gràfic 7.21. Professionals de la salut en risc de mala salut mental. Dades 
comparades amb estudis previs de la Fundació Galatea (2013 a 2018)

Tardor 2021 Estudis previs 2013-2018

18,7 19,3 21,9
17,2 15,1 17,9 14,0

23,9
31,6 30,5

14,8
19,9 15,6 19,0

30,2
35,4 33,5

20,6 24,6 26,1
19,5

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Medicina Infermeria Farmàcia Veterinària Treball social Psicologia Odontologia

Gràfic 7.22.  Professionals que manifesten consumir tranquil·litzants o 
pastilles per dormir abans i al llarg de la pandèmia 

Abans de la pandèmia Juliol 2020 Tardor 2021
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Només un 38% dels professionals de la salut consideren que han tingut prou suport psicològic i 
emocional durant la pandèmia i aproximadament un 41% creu que ha tingut facilitat per accedir a 
serveis d'atenció psicològica.  

Els psicòlegs, probablement per la mateixa natura de la seva professió, són els treballadors que 
han tingut un major suport emocional i un bon accés a serveis d'atenció emocional. Els odontòlegs 
(46,6% han tingut prou suport psicològic ) i els veterinaris (41,7%) són els que s'han sentit més 
protegits pel seu entorn i les infermeres les que menys (29,5%).  

Pel que fa a la facilitat per accedir a dispositius de suport psicològics, els més satisfets són els 
metges (46,3%) i les treballadores socials (46%) mentre que els que més desconeixen les 
possibilitats existents o les consideren insuficients són els farmacèutics (27,6%) i els odontòlegs 
(32,6%). 

 

 
 

 

Els professionals de la salut que han tingut més contactes amb serveis d’atenció a la salut mental a la 
tardor del 2021 són els psicòlegs (el 52% acudeix o ha acudit en algun moment a un servei de suport),  
les infermeres (44%) i els veterinaris (41,1%). I els que hi van en menor mesura són els farmacèutics (32 
%) i els odontòlegs (34%) 

Tanmateix, han augmentat des del 2020 els professionals de la salut que estan acudint en aquests 
moments (12,8%)o hi han acudit en alguna ocasió (26,1%) a un servei d'atenció a la Salud mental. En 
total, al voltant del 39% té o ha tingut contacte amb un servei d'aquest tipus mentre que al juliol del 2020 
només hi anava o hi havia anat un 16% dels professionals, és a dir la meitat dels que hi van o hi havien 
anat al 2021.  

D'altra banda, també augmenten lleugerament els professionals que estarien disposats a acudir a un 
servei d'aquest tipus, del 9% al 15% si ho veiessin necessari. En definitiva, aquells que no han acudit mai 
a un servei d'atenció a la salut mental ni consideren acudir-hi són un 46% alhora que l'any anterior eren 
un 74,8%. 

 
 

8. Ús de serveis de salut mental i formació en competències per a un exercici professional saludable II 
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Gràfic 8.1. Professionals que consideren que han tingut suport psicològic i 
emocional  o facilitat per accedir a atenció psicològiva en el marc de la pandèmia. 

Tardor 2021.
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Gràfic 8.2. Professionals de la salut que acudeixen actualment, han acudit en 
algun moment o acudirien a un servei d’atenció a la salut mental. Tardor 

2021.

Hi ha acudit en algun moment Hi acudeix actualment

No hi ha acudit però considera anar-hi No hi ha acudit i no acudirà



 

25 D'altra banda, també augmenten lleugerament els professionals 
que estarien disposats a acudir a un servei d'aquest tipus, del 
9% al 15% si ho veiessin necessari. En definitiva, aquells que 
no han acudit mai a un servei d'atenció a la salut mental ni 
consideren acudir-hi són un 46% alhora que l'any anterior eren 
un 74,8%. 

 
 

 
 

 

Els serveis de suport a problemes de salut mental preferits pels professionals de la salut de 
Catalunya és el que ofereixen els psicòlegs o psiquiatres privats (46,7%) seguit dels programes 
preventius i assistencials de la Fundació Galatea (26,5%).  

Destaquen els psicòlegs i els odontòlegs que anirien a psicòlegs privats en una proporció de 78,8% 
i 75,3%, respectivament i deixen de banda en la pràctica la resta d'opcions. També són més de la 
meitat els farmacèutics (53,8%), els veterinaris (56,1%) i les treballadores socials (54,8%) que 
apostarien per aquesta opció.  

Els metges i les infermeres diversifiquen més les possibilitats de sol·licitar ajut en cas de malestar 
psicològic i comptarien a més dels psicòlegs privats amb els serveis de la Fundació Galatea (37,5% 
i 26,6%) i els de salut laboral o els facilitats pel propi centre de treball (19,5% i 18,6%). 

Pel que fa als serveis que ofereix la Fundació Galatea són els preferits per al 27% dels professionals. 
Cal destacar, però, les diferències que en aquest sentit s'estableixen entre les diverses professions. 
Metges, infermeres i veterinaris són els que més coneixen i confien en aquests serveis mentre que 
farmacèutics, treballadores socials, psicòlegs i odontòlegs prefereixen o preferirien acudir a 
psicòlegs privats o a altres serveis. 

 

8. Ús de serveis de salut mental i formació en competències per a un exercici professional saludable III 
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Gràfic 8.3. Professionals de la salut que acudeixen actualment, hi han acudit en algun moment o acudirien a un 
servei d’atenció a la salut mental. Dades comparades 2020-2021

Acudeix a un servei d'atenció a la salut mental Hi ha acudit en algun moment No hi ha acudit però acudiria No hi ha acudit i no acudiria
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Gràfic 8.4. Quin servei creuen més adient per demanar ajuda per problemes relacionats 
amb la salut mental. Tardor 2021.

Programes assistencials Fundació Galatea Psicòlegs o professionals privats Serveis de salut laboral o del centre
Centre d’Atenció Primària Altres



 

26 

D'altra banda, són nombrosos els professionals que troben a faltar o que creuen que necessitarien formació per millorar determinades habilitats emocionals que els hi permetin desenvolupar un exercici 
professional més saludable.  

La gran majoria (91%) apunta a aquesta necessitat. La meitat veu necessari rebre formació per adquirir competències emocionals en l'exercici professional; una altra meitat voldria perfeccionar la capacitat de 
gestionar conflictes en el marc del treball i a una tercera part li agradaria millorar la comunicació amb es seus pacients o usuaris i les seves famílies. Aprendre a treballar en equip o la capacitat de lideratge són 
també assignatures pendents per a una part gens menyspreable dels professionals.  

La necessitat de millorar competències emocionals en qualsevol dels aspectes analitzats ha augmentat de manera considerable en relació a l'any 2020 i a totes les professions (excepte en algun cas la de 
psicologia per motius inherents a la disciplina) fins al punt que és difícil destriar quines destaquen més. N'hi ha algunes que han duplicat aquesta necessitat com ara els metges i els odontòlegs en competències 
en comunicació amb pacients i famílies, els veterinaris en competències en lideratge o pràcticament totes (tret de psicòlegs o farmacèutics) en competències en treball en equip. 

Les dones i els professionals més joves manifesten una major necessitat de millorar competències emocionals per a un exercici saludable i per gestionar millor els conflictes.  

La millora de la capacitat de treballar en equip o de la comunicació amb els pacients o usuaris i els familiars és una necessitat més transversal entre sexes, grups d'edat o situació laboral. 
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Gràfic 8.10. Professionals de la salut que manifesten tenir necessitat de millorar les següents competències. Dades comparades 2020-2021

Emocionals per a un exercici saludable En gestió saludable dels conflictes En treball en equip En comunicació (pacients-famílies) En lideratge
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9. Vacunació contra COVID-19  
 
 Pel que fa a la vacuna contra la COVID-19, cal assenyalar que pràcticament tots els professionals de 
la salut (al voltant del 96%) s’ha vacunat. Les diferències entre ells són molt petites. Els metges, els 
veterinaris i les treballadores socials són els que més s’han vacunat (98%) seguits dels farmacèutics 
(97%).  

Els que no s’han vacunat ho han fet majoritàriament per motius mèdics (bé per estar desaconsellada 
per algun tipus d’al·lèrgia o per haver patit recentment la COVID). Els que no s’han posat la vacuna per 
motius no justificats mèdicament o per haver-ho posposat són pocs i els motius són la desconfiança en 
la vacuna o no els volen dir. Les infermeres i els psicòlegs són els que més es troben en aquesta situació 
(al voltant d’un 1,5%).  

En algun moment els professionals de la salut han tingut dubtes sobre la idoneïtat de posar-se la vacuna 
(un 46% en el moment de vacunar-se i un 26% en el moment de l’enquesta). El desconeixement dels 
efectes secundaris a llarg termini és el principal motiu de dubtes però una política informativa poc clara 
per part  de les institucions o l’estratègia comercial subjacent també son tingudes en compte. 

Tanmateix, són molt pocs els professionals reticents a aconsellar els seus pacients o usuaris la 
vacunació. Al voltant d’un 98% aconsella als seus pacients vacunar-se o els hi explica la relació benefici-
risc perquè ells mateixos decideixin.  
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Gràfic 9.1. Professionals de la salut que s’han posat la vacuna de la COVID-19
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Gràfic 9.3. Professionals de la salut que van tenir dubtes a l’hora de 
vacunar-se en el moment de la vacunació i en el moment de l'enquesta
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Gràfic 9.4. Motius pels quals els professionals de la salut tenen dubtes sobre les 
vacunes COVID. Tardor 2021.

La informació contradictòria sobre la seva eficàcia Desconeixement d'efectes secundaris a llarg termini
Desconfiança en els aspectes comercials (laboratoris) Manca de claredat dels missatges institucionals


